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Nuestro objetivo - satisfaccién del cliente mediante una calidad convincente

Odelga Med Engineering GmbH (OME) tiene por objetivo proporcionar a sus clientes soluciones
integrales, sostenibles y personalizadas. De este modo, los proyectos desarrollados por OME mejoran
la calidad de vida de las personas y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y paises.

El suministro de bienes y servicios que respondan a las necesidades reales, conforme a la calidad,
alcance y precio acordados, es nuestra forma de lograr la plena satisfaccion de cada cliente. Un
objetivo que solo puede alcanzarse cumpliendo con todos los requisitos técnicos, econdémicos,
temporales y contractuales exigibles.

Integridad y cumplimiento

La empresa se compromete a desarrollar su actividad conforme a principios éticos y garantiza que
todas sus decisiones y acciones cumpliran la legislacion nacional e internacional aplicable en cada
caso. Es esencial un desempeiio leal, integro y honesto hacia clientes y proveedores.

La empresa promueve una cultura de integridad y transparencia en (a que la corrupcion y el soborno
no tienen cabida. Estédn disponibles canales de comunicacién andnimos para los empleados que
advierten al "Responsable de Cumplimiento” sobre peligros, riesgos o irregularidades que
transgreden la legislacién o los principios éticos.

La proteccién del medio ambiente - parte de nuestra actividad

OME evalla y controla el impacto medioambiental de sus actividades. Se compromete a utilizar los
recursos naturales de una forma sostenible, a analizar los riesgos y a promover la concienciacién
medioambiental entre sus empleados, ayudando asi a minimizar los daios sobre el medio ambiente.

Respeto, seguridad y salud

En OME ofrecemos un entorno de trabajo respetuoso, seguro y saludable. Respetamos los derechos
humanos vy laborales reconocidos internacionalmente.

OME promueve laigualdad de oportunidades, de trato y la diversidad en el mundo laboral respetando
la dignidad de cada persona, independientemente de su sexo, ideologia, religion u otras condiciones
sociales o individuales.

Compromiso con la mejora y el cambio

La direccién es proactiva en la revisién y evaluacién continua de sus objetivos y procedimientos de
calidad, medio ambiente, salud y seguridad y cumplimiento de la normativa, asi como para en la
implementacién de soluciones eficaces para sus procesos.

Cooperacién respetuosa

OME exige a todos sus colaboradores los mismos niveles de integridad, proteccion del medio
ambiente, calidad, respeto, salud y seguridad.

Mediante el didlogo, la fFormacién y la informacién, OME capacita a todos y cada uno de sus empleados
para que desempefien un papel activo en la implementacion de la politica de la empresa, apliquen en
todo momento los requisitos de calidad y medio ambiente, actien con responsabilidad y aporten
ideas que motiven una mejora.

Ademés, los empleados fomentan siempre un entorno de honestidad y equidad en su trabajo,
rechazando el intercambio de favores contarios a nuestra politica de Integridad y Respeto.
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